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CHE COSA SONO | FINANZIAMENTI IMPORT E GLI ANTICIPI EXPORT

Il Finanziamento Import & un'operazione finalizzata al regolamento all'estero, per conto del Cliente importatore, del prezzo dovuto per l'acquisto di beni e/o servizi.
Normalmente trattasi di un'operazione contenuta nel breve termine. La durata della stessa non supera, di regola, i 180 giorni.

Il Cliente & tenuto ad esibire la documentazione relativa alla richiesta di finanziamento all'importazione.

II finanziamento import & riservato ai Clienti titolari di un conto corrente in essere presso la Banca ai quali sia stata accordata una linea di credito, da utilizzarsi per
finanziamenti della specie.

La Banca puo richiedere idonee garanzie per la concessione dell'affidamento da utilizzarsi mediante finanziamenti import.

Il finanziamento import pud essere acceso, secondo le esigenze del cliente, in euro o in divisa estera.

L'erogazione del finanziamento import avviene in unica soluzione, contestualmente all'esecuzione del pagamento a favore del beneficiario estero.

Il imborso pud avvenire anche prima della scadenza pattuita, fatto salvo in questo il caso il diritto della banca di richiedere al cliente una commissione per anticipata
estinzione.

Il tasso di interesse applicato alle singole operazioni di finanziamento import & fisso per tutta la durata del finanziamento import concordata con il cliente ed € soggetto
a modifica al momento di eventuali proroghe.

Il tasso di interesse fisso per il periodo, da al cliente la certezza della misura del tasso indipendentemente dall'andamento dei tassi sul mercato.

E’ obbligatoria la presenza di un rapporto di conto corrente di corrispondenza ordinario.

Principali rischi (generici e specifici):

- variazioni in senso sfavorevole al cliente delle condizioni economiche;

- rischio di tasso (I'impossibilita di beneficiare delle eventuali variazioni, verificatesi nell'ambito del mercato monetario, dei tassi al ribasso, in occasione delle eventuali
proroghe il tasso pud essere modificato, conversione della divisa del finanziamento in una divisa diversa da quella dell'accensione durante la vita dell'operazione. In
questo caso verra applicato il tasso della nuova divisa a partire dalla data di conversione);

- mancato incasso dei crediti commerciali derivanti dalla vendita dei beni o dei servizi importati e finanziati entro la scadenza convenuta del finanziamento, con
conseguente addebito in conto corrente del Cliente dellimporto in essere;

- nelle operazioni in divisa estera occorre tener presente che non € possibile prevedere il futuro andamento del valore di cambio con l'euro. Esiste dunque un rischio
di cambio nel caso di rimborso contro Euro di finanziamenti import erogati in divisa estera, incasso dei crediti commerciali a rimborso del finanziamento import in una
divisa diversa da quella dell'anticipo stesso, conversione della divisa del finanziamento import in una divisa diversa da quella dell'accensione durante la vita
dell'operazione.

L'Anticipo Export & un'operazione che permette al cliente di ottenere da parte della banca un anticipo sui crediti vantati nei confronti di controparti estere, per aver
fornito loro merci o prestato servizi.

Tramite l'anticipazione all'esportazione:

- il cliente consegue I'anticipata “monetizzazione” di un credito vantato nei confronti di controparti estere;

- la banca ottiene il rimborso delle somme anticipate tramite I'incasso del credito del cliente.

A fronte delle singole richieste di anticipo il cliente & tenuto ad esibire la documentazione che assiste I'operazione di esportazione (es. fatture).

L'anticipo all'esportazione € normalmente un'operazione di breve termine. La durata dell'anticipo non deve superare la scadenza prevista per il pagamento della
fattura, compresi i tempi tecnici per l'incasso. La somma anticipata non supera normalmente I'80% dell'importo facciale della fattura.

Gli anticipi all'esportazione possono essere concessi, secondo le esigenze del cliente, in euro o in divisa estera.

Foglio informativo aggiornato al 17.10.2023
Pagina n. 1



@I BCC ROMA GRUPPO BCC ICCREA

Foglio Informativo n. 76

Finanziamenti Import ed Anticipi Export

Il cliente per ottenere operazioni di anticipo all'esportazione deve ottenere dalla banca la preventiva concessione di un affidamento utilizzabile per anticipi
all'esportazione di importo massimo predeterminato. L'affidamento pud essere concesso a scadenza o a tempo indeterminato. La banca pud richiedere al cliente
idonee garanzie per la concessione dell'affidamento. E’ obbligatoria la presenza di un rapporto di conto corrente di corrispondenza ordinario.

Principali rischi (generici e specifici):

- 'obbligo di rimborsare alla banca le somme da questa anticipate in caso di mancato incasso del credito verso I'estero;

- limpossibilita di beneficiare delle eventuali variazioni, verificatesi nell'ambito del mercato monetario, dei tassi al ribasso;

- la variabilita del tasso di cambio, se il finanziamento € acceso in una divisa diversa da quella della transazione commerciale sottostante. Tenuto conto di
questultimo rischio la banca, in fase di istruttoria, valutera la necessita di concedere un anticipo non superiore al’'80% dell'importo della transazione commerciale
sottostante.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

Prima di scegliere e firmare il contratto leggere attentamente le condizioni economiche riportate in questa sezione del Foglio Informativo.

QUANTO POSSONO COSTARE | FINANZIAMENTI IMPORT E GLI ANTICIPI EXPORT IN EURO
(tasso Euribor 360 3 mesi rilevato il 12.10.23 pari a 3,96% + 5,50%= 9,46%)
*Si applica il tasso minimo/tasso floor, quindi, qualora il parametro di indicizzazione assumesse valore pari a zero o con segno algebrico negativo, il
tasso di interesse complessivo di volta in volta applicato non potra mai essere, comunque, inferiore al valore dello spread

Tasso annuo effettivo globale (TAEG) 11,97%

Il TAEG é calcolato assumendo una concessione di € 100.000,00 e di durata 3 mesi.

Si suppone che I'importo concesso sia utilizzato immediatamente e per l'intero importo accordato, che rimanga utilizzato per l'intera durata del finanziamento e che il
rimborso avvenga alla scadenza della concessione creditizia.

I TAEG comprende i seguenti oneri: tasso di interesse, commissione onnicomprensiva sul fido accordato e spese per documento di sintesi.

Per le concessioni creditizie a tasso variabile il TAEG ha un valore meramente indicativo, in quanto pud subire variazioni determinate dall'andamento del parametro
di indicizzazione.

Oltre al TAEG possono esserci altri costi, quali le spese per il notaio e l'iscrizione dell'ipoteca ed eventuali penali derivanti dalla mancata esecuzione di uno degli
obblighi previsti nel contratto.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dall'art. 2 della legge sull'usura (Legge 108/1996), relativo ai Finanziamenti per anticipi su crediti e documenti e
sconto di portafoglio commerciale e finanziamenti allimportazione e anticipo fornitori, pud essere consultato in filiale e sul sito internet della banca.

In nessun caso la Banca applichera condizioni di tasso, commissioni di spese tali da determinare un tasso effettivo globale superiore a quello consentito dalla
normativa tempo per tempo vigente.

QUANTO POSSONO COSTARE | FINANZIAMENTI IMPORT E GLI ANTICIPI EXPORT IN USD
(tasso FBAK RATE ISDA 3 mesi rilevato 12.10.23 pari a 5,55% + 5,50%= 11,05%)
*Si applica il tasso minimo/tasso floor, quindi, qualora il parametro di indicizzazione assumesse valore pari a zero o con segno algebrico negativo, il
tasso di interesse complessivo di volta in volta applicato non potra mai essere, comunque, inferiore al valore dello spread

Tasso annuo effettivo globale (TAEG) 13,71%

Il TAEG ¢ calcolato assumendo una concessione di $ 100.000,00 e di durata 3 mesi.

Si suppone che I'importo concesso sia utilizzato immediatamente e per l'intero importo accordato, che rimanga utilizzato per l'intera durata del finanziamento e che il
rimborso avvenga alla scadenza della concessione creditizia.

Il TAEG comprende i seguenti oneri: tasso di interesse, commissione onnicomprensiva sul fido accordato e spese per documento di sintesi.

Per le concessioni creditizie a tasso variabile il TAEG ha un valore meramente indicativo, in quanto pud subire variazioni determinate dall'andamento del parametro
di indicizzazione.

Oltre al TAEG possono esserci altri costi, quali le spese per il notaio e l'iscrizione dell'ipoteca ed eventuali penali derivanti dalla mancata esecuzione di uno degli
obblighi previsti nel contratto.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dall'art. 2 della legge sull'usura (Legge 108/1996), relativo ai Finanziamenti per anticipi su crediti e documenti e
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sconto di portafoglio commerciale e finanziamenti allimportazione e anticipo fornitori, pud essere consultato in filiale e sul sito internet della banca.
In nessun caso la Banca applichera condizioni di tasso, commissioni di spese tali da determinare un tasso effettivo globale superiore a quello consentito dalla
normativa tempo per tempo vigente.

Calcolo esemplificativo dellimpatto sullimporto da rimborsare a scadenza derivante da un apprezzamento della valuta pari al 20%
Divisa Tasso d'interesse Durata del Importo Cambio Totale da Apprezzamento Nuovo totale da
finanziamento rimborsare dellavaluta del 20% rimborsare
(mesi)
usb +10,964670% 12 1.000,00 1,056035 1.052,49 0,844828 1.315,62
GBP +10,127900% 12 1.000,00 0,856872 1.285,56 0,685498 1.606,95
CHF +6,918300% 12 1.000,00 0,951982 1.124,33 0,761586 1.405,41
JPY +5,622390% 12 1.000,00 155,252908 680,93 124,202327 851,16
Finanziamento di durata superiore a due anni
Calcolo esemplificativo dell'impatto sullimporto da rimborsare a scadenza derivante da un apprezzamento della valuta pari al 20% e da un contestuale aumento del
tasso di interesse del 2%
Divisa Tasso d'interesse Durata del Importo Cambio Totale da Apprezzamento Se il tasso aumenta del Nuovo totale
finanziamento rimborsare dellavaluta del 2% dopo 2 anni darimborsare
(mesi) 20%
usb +10,964670% 24 1.000,00 1,056035 1.157,76 0,844828 +12,964670% 1.495,27
GBP +10,127900% 24 1.000,00 0,856872 1.403,76 0,685498 +12,127900% 1.813,12
CHF +6,918300% 24 1.000,00 0,951982 1.198,01 0,761586 +8,918300% 1.550,83
JPY +5,622390% 24 1.000,00 155,252908 717,65 124,202327 +7,622390% 929,76
AFFIDAMENTO
SPESE
Spese per rendiconto periodico (annuale, al 31 dicembre e all'estinzione dell'affidamento):
- Cartaceo €0,00
- Formato elettronico €0,00
Spese per documento di sintesi (annuale, al 31 dicembre e all’estinzione dell'affidamento):
- Cartaceo €1,00
- Formato elettronico €0,00
Spese per altre comunicazioni €0,00
Spese per altre comunicazioni mediante raccomandata €4,00
COMMISSIONI
Commissione sul fido accordato - CFA — onnicomprensiva
>  Clientela Ordinaria 0,50% - trimestrale
> Soci 0,20% - trimestrale

FINANZIAMENTI IMPORT/ANTICIPI EXPORT

TASSI DEBITORI
| tassi debitori vengono definiti dalla Banca sulle singole partite in base alla scadenza e divisa del finanziamento richiesto.

Tasso indicizzato
(Si applica il tasso minimol/tasso floor, quindi, qualora il parametro di indicizzazione assumesse valore pari a zero o con segno algebrico negativo, il tasso di
interesse complessivo di volta in volta applicato non potra mai essere, comunque, inferiore al valore dello spread)

Foglio informativo aggiornato al 17.10.2023
Pagina n. 3




€ Bcc ROMA

GRUPPO BCC ICCREA

Foglio Informativo n. 76

Finanziamenti Import ed Anticipi Export

Tasso indicizzato in EUR 1 mese |2 mesi |3 mesi |6 mesi 12 mesi
Parametro EURIBOR 360 DI PERIODO

Valore attuale del parametro 3,872000 % 3,921000 % 3,965000 % 4,121000 % 4,162000 %
Spread +5,500000 + 5,500000 [+ 5,500000 + 5,500000 +5,500000
Valore attuale effettivo 9,372000 % 9,421000 % 9,465000 % 9,621000 % 9,662000 %
Divisore interessi 360

Tasso indicizzato in USD 1 mese 2 mesi 3 mesi 6 mesi 12 mesi
Parametro FBAK RATE ISDA

Valore attuale del parametro 5,434460 % 5,513230 % 5,557670 % 5,622850 % 5,464670 %
Spread +5,500000 +5,500000 +5,500000 +5,500000 +5,500000
Valore attuale effettivo 10,934460 % 11,013230 % 11,057670 % 11,122850 % 10,964670 %
Divisore interessi 360

Tasso indicizzato in GBP 1 mese 2 mesi 3 mesi 6 mesi 12 mesi
Parametro FBAK RATE ISDA

Valore attuale del parametro 5,229000 % 5,270400 % 5,273200 % 5,121400 % 4,627900 %
Spread +5,500000 +5,500000 +5,500000 +5,500000 +5,500000
Valore attuale effettivo 10,729000 % 10,770400 % 10,773200 % 10,621400 % 10,127900 %
Tasso indicizzato in CHF 1 mese 2 mesi 3 mesi 6 mesi 12 mesi

Parametro

FBAK RATE ISDA

Valore attuale del parametro

1,647000 %

1,683800 % 1,710700 % 1,675800 % 1,418300 %

Spread +5,500000 +5,500000 +5,500000 +5,500000 +5,500000
Valore attuale effettivo 7,147000 % 7,183800 % 7,210700 % 7,175800 % 6,918300 %
Tasso indicizzato in JPY 1 mese 2 mesi 3 mesi 6 mesi 12 mesi
Parametro FBAK RATE ISDA

Valore attuale del parametro -0,067790 % -0,056230 % -0,044350 % 0,007820 % 0,122390 %
Spread +5,500000 +5,500000 +5,500000 +5,500000 +5,500000
Valore attuale effettivo 5,500000 % 5,500000 % 5,500000 % 5,507820 % 5,622390 %

Modalita di calcolo degli interessi

Il calcolo degli interessi & definito tramite: totale dei numeri dare del periodo moltiplicato per il tasso
di interesse, il risultato ottenuto € diviso per 360 (divisore dell'anno commerciale) o 365 (divisore
dell'anno civile) nel caso di finanziamenti/anticipi in GBP

SPESE E COMMISSIONI

Accensione

Spesa accensione €0,00
Commissione di intervento €0,00
Commissione di negoziazione della divisa €0,00

Spesa presentazione documenti
>  Finanziamento Import

Non Prevista

>  Anticipo Export €0,00
Proroga

Spesa proroga rapporto €775
Commissione di intervento €0,00
Commissione di negoziazione della divisa €0,00
Estinzione

Spesa estinzione €0,00

Commissione per estinzione anticipata

Applicazione del sottosconto (differenza fra il tasso applicato al cliente ed il tasso di

Foglio informativo aggiornato al 17.10.2023
Pagina n. 4




€ Bcc ROMA

GRUPPO BCC ICCREA

Foglio Informativo n. 76

Finanziamenti Import ed Anticipi Export

remunerazione riconosciuto all'operazione d'impiego effettuato dalla Banca per i
giorni intercorrenti tra la data di estinzione anticipata e la data di scadenza del
periodo di interessi in corso. Solo per finanziamenti/anticipi in divisa)

Commissione di intervento

€0,00

Commissione di negoziazione della divisa

€0,00

ALTRE SPESE E COMMISSIONI

Trasformazione del finanziamento/anticipo in altra divisa

0,15% dell'importo finanziato, con un minimo di € 6,71

Commissioni per insoluti (per ogni documento)
>  Finanziamento Import
> Anticipo Export

Non Prevista
€0,00

Rimborso spese per insoluti (per ogni documento)
>  Finanziamento Import
> Anticipo Export

Non Prevista
€0,00

VALUTE IN EURO

Erogazione

Data inizio decorrenza interessi

data erogazione

Valuta di addebito sul finanziamento/anticipo

data erogazione

Valuta di accredito sul conto corrente in euro
>  Finanziamento Import
> Anticipo Export

data contabile
valuta forex

Estinzione-decurtazione
>  Finanziamento Import
- Valuta di accredito sul finanziamento
- Valuta di addebito sul conto corrente in euro

giorno dell'operazione
giorno dell'operazione

>  Anticipo Export
- con incasso dall'estero in euro
- con incasso dall'estero in divisa estera

- senza incasso dall'estero

compensata con valuta di accredito dellincasso

compensata con valuta di accredito dellincasso, minimo secondo giorno lavorativo
secondo il calendario Forex della divisa dellincasso successivo alla data
dell'operazione

Valuta di addebito sul conto corrente in euro di capitale e interessi nel giormo
dell'operazione

Senza incasso dall'estero

Valuta di addebito sul conto corrente in euro di capitale e interessi nel giorno di
esecuzione con valuta Forex

Proroga

Nuova decorrenza

Stesso giorno della scadenza originaria

Valuta di addebito degli interessi

Pari al giorno di scadenza del periodo di interessi

VALUTE IN DIVISA

Erogazione

Data inizio decorrenza interessi

data erogazione

Valuta di addebito sul finanziamento/anticipo

data erogazione

Valuta di accredito sul conto corrente in euro

valuta forex

Valuta di accredito sul conto corrente in divisa estera

valuta forex
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Estinzione-decurtazione
>  Finanziamento Import

- Valuta di accredito sul finanziamento giorno dell'operazione
- Valuta di addebito sul conto corrente in euro giorno dell'operazione
>  Anticipo Export
- con incasso dall'estero in euro compensata con valuta di accredito dellincasso
- con incasso dall'estero in divisa estera compensata con valuta di accredito dell'incasso, minimo secondo giorno lavorativo

secondo il calendario Forex della divisa dellincasso successivo alla data
dell'operazione
- senza incasso dall'estero Valuta di addebito sul conto corrente in euro di capitale e interessi nel giomo
dell'operazione

Proroga
Nuova decorrenza Stesso giorno della scadenza originaria
Valuta di addebito degli interessi Pari al giorno di scadenza del periodo di interessi

TASSO DI CAMBIO
Applicato ad operazioni di addebito e accredito in euro o in una divisa | La Banca rileva giornalmente un cambio unico contro euro in base alle quotazioni
diversa da quella in cui & espresso il conto se previsto dal contratto del mercato internazionale, cambio rilevato sul circuito Bloomberg alle ore 13.30, per
le operazioni autorizzate entro le ore 12.30, e alle ore 16.15, per le operazioni
autorizzate tra le ore 12.30 e le ore 16.00. Ai suddetti cambi viene applicato uno
spread nella misura dello 0,30% per le seguenti divise:

USD (Dollari USA), GBP (Sterline inglesi), CHF (Franchi svizzeri), DKK (Corone
danesi), NOK (Corone norvegesi), SEK (Corone svedesi), CAD (Dollari canadesi),
JPY (Yen giapponesi) e AUD (Dollari australiani)

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

RIMBORSO SPESE PER RICERCHE D’ARCHIVIO

Spese amministrative commisurate ai costi di produzione sostenuti dalla Banca per ogni copia di documento richiesto

>  Richiesta documentazione disponibile on line allo sportello €1,10
> Richiesta documentazione disponibile tramite ricerca d’ archivio €5,60

RECESSO E RECLAMI

Finanziamenti Import
Recesso

Le parti hanno la facolta di recedere per giusta causa, anche con comunicazione verbale e successiva conferma scritta, eventualmente anticipata via fax, mail o con
altro mezzo, dall'apertura di credito a tempo determinato. A mero titolo esemplificativo, costituisce giusta causa di recesso per la banca il verificarsi di una delle
ipotesi indicate nell'art. 1186 cod. civ. (insolvenza del Cliente; diminuzione, da parte di questi, delle garanzie date; mancata concessione delle garanzie promesse) o il
prodursi di eventi che incidano negativamente sulla situazione patrimoniale e finanziaria o economica del cliente, in modo tale da porre in pericolo la restituzione delle
somme dovute alla banca. Per il pagamento di quanto dovuto viene dato al cliente, con le medesime modalita, un preavviso di tre giorni.

Se I'affidamento utilizzabile mediante finanziamenti import & a tempo indeterminato, le parti hanno la facolta di recedere in qualsiasi momento, previo preavviso di tre
giorno/i, anche con comunicazione verbale e successiva conferma scritta, eventualmente anticipata via fax, mail o con altro mezzo, dall'apertura di credito nonché di
ridurla o di sospenderla seguendo analoghe modalita. In presenza di giusta causa o di giustificato motivo, le parti possono recedere, con le stesse modalita, anche
Senza preawviso.

Il recesso, anche verbalmente comunicato, ha l'effetto di sospendere immediatamente I'utilizzo del credito concesso. Gli eventuali pagamenti allo scoperto che la
banca ritenesse di eseguire dopo la scadenza o dopo la comunicazione di recesso, non comportano ripristino dell'apertura di credito. Il cliente, anche senza
un'espressa richiesta della banca, & tenuto ad eseguire il pagamento di tutto quanto dovuto alla scadenza del contratto o alla data in cui diviene operante il recesso.
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Anticipi export

Recesso

Se la banca, in presenza di un giustificato motivo, vuole procedere a variazioni unilaterali di tassi (solo se l'apertura di credito & a tempo indeterminato oppure & a
tempo determinato a favore di soggetti diversi da consumatori e microimprese e ricorrono specifici eventi e condizioni indicati nel contratto), prezzi e ogni altra
condizione del contratto, sfavorevoli per il cliente, deve comunicare per iscritto a questultimo la variazione con un preavviso minimo di due mesi. La variazione si
intende approvata se il cliente non recede dal contratto entro la data prevista per la sua applicazione, senza spese e con l'applicazione delle condizioni
precedentemente praticate.

Le parti hanno la facolta di recedere per giusta causa, anche con comunicazione verbale e successiva conferma scritta, eventualmente anticipata via fax, mail o con
altro mezzo, dall'apertura di credito a tempo determinato. A mero titolo esemplificativo, costituisce giusta causa di recesso per la banca il verificarsi di una delle
ipotesi indicate nell'art. 1186 cod. civ. (insolvenza del Cliente; diminuzione, da parte di questi, delle garanzie date; mancata concessione delle garanzie promesse) o il
prodursi di eventi che incidano negativamente sulla situazione patrimoniale e finanziaria o economica del cliente, in modo tale da porre in pericolo la restituzione delle
somme dovute alla banca. Per il pagamento di quanto dovuto viene dato al cliente, con le medesime modalita, un preavviso di tre giorni.

Se l'affidamento utilizzabile mediante anticipazioni export & a tempo indeterminato, le parti hanno la facolta di recedere in qualsiasi momento, previo preavviso di tre
giorno/i, anche con comunicazione verbale e successiva conferma scritta, eventualmente anticipata via fax, mail o con altro mezzo, dall'apertura di credito nonché di
ridurla o di sospenderla seguendo analoghe modalita. In presenza di giusta causa o di giustificato motivo, le parti possono recedere, con le stesse modalita, anche
Senza preawviso.

Il recesso, anche verbalmente comunicato, ha l'effetto di sospendere immediatamente I'utilizzo del credito concesso. Gli eventuali pagamenti allo scoperto che la
banca ritenesse di eseguire dopo la scadenza o dopo la comunicazione di recesso, non comportano ripristino dell'apertura di credito. Il cliente, anche senza
un'espressa richiesta della banca, & tenuto ad eseguire il pagamento di tutto quanto dovuto alla scadenza del contratto o alla data in cui diviene operante il recesso.

Tempi massimi di chiusura del rapporto
Il tempo massimo di chiusura del rapporto & di n°® 10 giorni lavorativi.

Reclami

II cliente puo presentare un reclamo alla Banca attraverso la compilazione del modulo Reclami disponibile in Agenzia, per lettera raccomandata a/r (Ufficio Reclami -

V.le Oceano Indiano 13/C 00144 Roma) o inviando una richiesta e-mail allindirizzo reclami@roma.bcc.it o tramite posta certificata allindirizzo mail

bccroma@actaliscertymail.it. La Banca risponde entro 30 giorni dal ricevimento. Peraltro, qualora il reclamo abbia ad oggetto I'esercizio del diritto di rimborso di

somme relative a operazioni di pagamento autorizzate e disposte ad iniziativa del beneficiario, di cui agli artt. 13 e 14 del D.Lgs. n. 11/2010, il predetto termine &

ridotto a 10 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta di rimborso.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 o i 10 giomi pud rivolgersi a:

o Arbitro Bancario Finanziario (ABF) - Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le
Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca;

0 Conciliatore Bancario Finanziario - Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una procedura di mediazione finalizzata alla
conciliazione, che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie all'assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo
servizio € possibile rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a
Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it.

Se il cliente intende rivolgersi al giudice egli - se non si & gia avvalso della facolta di ricorrere ad uno degli strumenti alternativi al giudizio sopra indicati - deve
preventivamente, pena l'improcedibilita della relativa domanda, rivolgersi al’ABF oppure attivare una procedura di mediazione finalizzata alla conciliazione presso il

Conciliatore BancarioFinanziario. Le parti possono concordare, anche successivamente alla conclusione del contratto, di rivolgersi ad un organismo di mediazione
diverso dal Conciliatore BancarioFinanziario purché iscritto nell'apposito registro ministeriale.

GLOSSARIO

Calendario Forex Calendario valido per l'identificazione del giorno lavorativo di regolamento delle transazioni in divisa, che di
norma corrisponde al secondo giorno lavorativo bancario successivo alla data di conclusione dell'operazione
e che dipende anche dalla combinazione delle festivita nazionali dei vari Paesi.

Cambi BCE (Banca Centrale Europea) | cambi di riferimento dell'euro sono rilevati secondo procedure stabilite nell'ambito del Sistema Europeo di
Banche Centrali (SEBC) e si basano su una procedura di concertazione giornaliera tra le principali Banche
centrali, che si svolge alle 14,15 (ora CET). | cambi pubblicati, che sono una media dei tassi di vendita e
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acquisto, riflettono le condizioni di mercato prevalenti al momento della concertazione.

E' il cambio praticato sul "mercato dei cambi" al momento dell'esecuzione dell'operazione e riferito all'entita’
della stessa.

Moneta avente corso legale in Paesi diversi dall'ltalia e dai Paesi del'Unione Europea che hanno adottato
I'euro.

Mercato in cui vengono scambiate le diverse valute.

Per giomo lavorativo si intende: - per le operazioni in divisa estera, un giorno nel quale siano
contemporaneamente aperte le piazze di Milano, di New York, e della principale piazza della divisa
dell'operazione; - per le operazioni in euro, un giorno in cui sono aperte le Banche in Italia e/o un giorno in
cui é attivo il sistema interbancario di regolamento lordo (TARGET) dei Paesi aderenti all'Unione Monetaria
Europea.

Maggiorazione applicata ai parametri di riferimento o di indicizzazione.

Rapporto tra il valore di due divise, corrispondente al prezzo di una, espresso in unita monetarie dell'altra.
Corrispettivo riconosciuto alla banca dal cliente per l'utilizzo di mezzi finanziari concessi a quest'ultimo dalla
banca stessa.

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell'economia e delle finanze come previsto dalla
legge sull'usura. Per verificare se un tasso di interesse & usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare, tra
tutti quelli pubblicati, il tasso soglia dell'operazione e accertare che quanto richiesto dalla banca non sia
superiore.

Data di inizio di decorrenza degli interessi.



