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Rendiconto sull'attivita di gestione dei reclami anno 2024

Reclami su Servizi Bancari e Finanziari

Parzialmente

Totale Respinti Accolti accolti Pendenti
IMPIEGHI 98 67 20 9 2
RACCOLTA DIRETTA 84 50 27 6 1
SISTEMI DI PAGAMENTO 46 32 8 6 0
MONETICA 40 20 16 2 2
SERVIZI 34 28 2 4 0
ALTRO 23 6 16 1 0
Totale 325 203 89 28 5




Reclami su servizi di investimento

Parzialmente

Totale Respinti Accolti . Pendenti
accolti
RACCOLTA
AMMINISTRATA 12 ° 3 0 0
SERVIZI 6 4 1 1 0
RACCOLTA GESTITA 3 2 0 1 0
ASSICURAZIONI 1 0 1 0 0
Totale 22 15 5 2 0
Reclami su attivita di distribuzione assicurativa
Totale Respinti Accolti Par2|alme:nte Pendenti
accolti
ASSICURAZIONI 8 6 0 2 0
Totale 8 6 V] 2 0




Ricorsi presso ABF - Arbitro Bancario Finanziario

Esito
. . Pendenti
Ricorsi
anno
precedente
Ricorsi pervenuti
. . . 16 0

nell'anno di esercizio
Ricorsi pendenti
pervenuti nell’anno di
esercizio + eventuali 11 0
pendenti degli anni
precedenti

Ricorsi accolti
totalmente o in senso
favorevole ai clienti
rispetto a questioni 3 1
oggetto di precedente
reclamo ritenuto
infondato

Ricorsi respinti 4 1

Ricorsi risolti totalmente
o parzialmente
anteriormente alla 2 0
decisione ABF (Cessata
materia del contendere)




Ricorsi presso ACF - Arbitro per le Controversie Finanziarie

Esito
. . Pendenti
Ricorsi
anno
precedente
Ricorsi pervenuti
. . . 1 0

nell'anno di esercizio
Ricorsi pendenti
pervenuti nell’anno di
esercizio + eventuali 1 0
pendenti degli anni
precedenti

Ricorsi accolti
totalmente o in senso
favorevole ai clienti
rispetto a questioni 0 0
oggetto di precedente
reclamo ritenuto
infondato

Ricorsi respinti 0 0

Ricorsi risolti totalmente
o parzialmente
anteriormente alla 0 0
decisione ACF (Cessata
materia del contendere)




